PROCEDIMIENTO INTERNO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Asociacion Gama, Colectivo LGTBI de Canarias
CIF: G35364512

1. Objeto del procedimiento

El presente Procedimiento Interno regula el funcionamiento del Sistema Interno de
Informacion (Sll) o Canal de Denuncias de la Asociaciéon Gam4, Colectivo LGTBI de
Canarias (en adelante, la Entidad), con la finalidad de:

e Dar cumplimiento integro a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

e Garantizar la transparencia, integridad institucionaly prevencion de conductas
irregulares.

e Proteger a las personas informantes frente a cualquier forma de represalia.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personalesy
de la Ley de Transparencia.

Este procedimiento es de aplicacion a todas las personas que se relacionen profesional o
institucionalmente con la Entidad.

2. Ambito de aplicacion subjetivo
Podran utilizar el Sistema Interno de Informacién:
e Personas trabajadoras de la Entidad.
e Antiguas personas trabajadoras.
e Personas voluntarias.
e Personas en practicas, becarias o en procesos de seleccion.
e Personas proveedoras, contratistas o subcontratistas.

e Cualquier otra persona que, en un contexto laboral o profesional, tenga
conocimiento de hechos denunciables.

3. Ambito material de las comunicaciones
El Canal de Denuncias se utilizara exclusivamente para comunicar:

e Infracciones del Derecho de la Unidn Europea incluidas en el ambito de la Ley
2/20283.

¢ Infracciones penales.

e Infracciones administrativas graves o muy graves.



¢ Conductas contrarias a los principios de legalidad, ética, buen gobiernoy
transparencia que afecten a la Entidad.

Las comunicaciones ajenas a este ambito no quedaran amparadas por las medidas de
proteccion previstas en la Ley 2/2023.

4. Principios rectores del Sistema Interno de Informacion
Elfuncionamiento del Sl se rige por los siguientes principios:

e Confidencialidad absoluta de la identidad de la persona informante y de las
personas afectadas.

¢ Independenciay autonomia de la persona responsable del sistema.
e Accesibilidad y facilidad de uso del canal.

¢ Diligencia, imparcialidad y objetividad en la tramitacién.

e Prohibicion expresa de represalias.

e Proteccion de datos personales conforme al RGPD y la LOPDGDD.

e Transparencia procedimental, sin perjuicio de la confidencialidad.

5. Responsable del Sistema Interno de Informacion
Se designa como Responsable del Sistema Interno de Informacion a:
Dia. Maria José Hinojosa Pareja

La persona Responsable actuara con plena independencia funcional, no recibira
instrucciones en la gestidon de las comunicaciones y sera el Unico autorizado para:

e Recibiryacceder alas comunicaciones.

e Analizar su admisibilidad.

e Dirigir o coordinar las actuaciones de investigacion.

e Mantener la comunicacién con la persona informante.
e Elaborar el informe finaly proponer medidas.

En caso de conflicto de intereses, la persona Responsable debera abstenerse y
comunicarlo a la Junta Directiva para la designacién temporal de un sustituto.

6. Canales de comunicacion habilitados
La Entidad pone a disposicion los siguientes medios:
e Formulario web publicado en el Portal de Transparencia.

e Correo electronico especifico indicado en la web del Canal de Denuncias.



Las comunicaciones podran realizarse:
¢ Deforma identificada.
e Deformaanénima.

No se exigira el uso de modelos especificos ni firma electrénica.

7. Procedimiento de gestion de las comunicaciones
7.1. Recepcidn y acuse de recibo
e Toda comunicacion sera registrada con un codigo identificativo interno.

e Seremitira acuse de recibo a la persona informante en un plazo maximo de 7
dias naturales, salvo que la comunicacién sea anénima o ello pueda
comprometer la confidencialidad.

7.2. Analisis de admisibilidad

e Lapersona Responsable evaluara si los hechos entran dentro del ambito material
del sistema.

¢ Plazo maximo: 10 dias naturales desde la recepcion.

e Encaso deinadmisidn, se dejara constancia motivaday, cuando sea posible, se
informara a la persona informante.

7.3. Investigacidn interna

e Admitida la comunicacion, se iniciara una investigacion diligente, objetivay
confidencial.

e Se podranrecabar documentos, solicitar informacion adicional o realizar
entrevistas.

e Segarantizara el derecho de audiencia de las personas afectadas, respetando la
confidencialidad.

Plazo maximo de investigacién: 2 meses.
7.4. Resolucion y cierre

e Elprocedimiento debera resolverse en un plazo maximo de 3 meses desde la
recepcion de la comunicacién.

e De forma excepcional, podra ampliarse hasta 6 meses, debidamente motivado.
7.5. Comunicacion del resultado

e Seinformara a la persona informante, cuando sea posible, sobre el estado y
resultado del procedimiento.

e Lainformacion facilitada no comprometera investigaciones ni derechos de
terceros.



8. Medidas de proteccion de la persona informante

La Entidad garantiza:

Prohibicidon absoluta de represalias, incluidas amenazas, sanciones, despidos,
degradacion, discriminacidn o trato desfavorable.

Protecciodn extensiva a personas relacionadas con la informante (familiares,
compaferos, representantes).

Presuncion de buena fe de la persona informante.

Las comunicaciones falsas realizadas a sabiendas podran dar lugar a responsabilidades
disciplinarias o legales.

9. Proteccidn de datos personales

El tratamiento de datos se realizara conforme al Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD)y la LOPDGDD.

Los datos solo serdn accesibles a la persona Responsable del Sistema.

Se conservaran Unicamente durante el tiempo imprescindible y, en todo caso, no
mas de 10 afios.

Se adoptaran medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad.

10. Registro de informaciones

Se mantendra un Libro-Registro confidencial, con acceso restringido, que contendra:

Cddigo de la comunicacion.
Fecha de recepcion.
Estado de tramitacién.

Resultado final.

En ningun caso se registraran datos innecesarios.

11. Publicidad y transparencia

El presente Procedimiento serd publicado en el Portal de Transparencia de la Entidad y
estara permanentemente accesible.

Se revisara periédicamente y siempre que se produzcan cambios normativos o
estructurales relevantes.

12. Entrada en vigor



El presente Procedimiento entra en vigor el dia siguiente a su aprobacion por la Junta

Directiva de la Asociaciéon Gama.

Asociacion Gama, Colectivo LGTBI de Canarias

ANEXO | - MATRIZ DE CUMPLIMIENTO LEGAL

La presente matriz relaciona las obligaciones legales derivadas de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, con las medidas y procedimientos concretos implantados por la
Asociacion Gama, Colectivo LGTBI de Canarias, a efectos de acreditacion de
cumplimiento normativo ante terceros (administraciones publicas, 6rganos de control,
auditorias de subvencionesy transparencia).
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